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万科企业股份有限公司 

多元、平等与包容政策 

 

1. 目的 

万科企业股份有限公司（下称“万科”） 相信企业的持续发展有赖于持续营造多

元、平等与包容（Diversity, Equity and Inclusion, 下称“DEI”）的职场文化。通

过重视多元化并确保工作场所的平等机会，我们吸引和留住多元化的员工队伍，激

发创新和创造力。万科相信，企业层面的DEI实践有助于促进社会凝聚力，消除歧

视和偏见，促进社会更加公平公正。 

 

2. 适用范围 

本政策适用于万科所有业务单位及其附属公司的所有业务活动；各业务单位及其附

属公司可参考本政策原则，在适用的情况下，制订相关政策。同时，万科鼓励所有

商业伙伴，包括合作伙伴、承包商和供应商遵守本政策。 

 

3. 职责 

万科已建立以董事会为最高决策层的ESG管理架构，董事会负责决定公司ESG管理

架构及管理策略，确保设立合适及有效的ESG风险管理及内部监控系统。董事会已

将DEI管理纳入ESG管理范畴中。万科已建立ESG工作委员会，负责制定、管理、

监督、实施和评估公司DEI策略。 

 

4. 管理方针 

DEI策略由管理层主导、人力资源部门具体推进，确保DEI理念融入到公司实际业
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务运营和未来发展中，对全体员工进行DEI政策培训，并定期向ESG工作委员会报

告进行进度。 

此外，为保障员工权益，我们不断加强完善集团工会、职代会系统建设。为支持职

场女性成长与发展，我们设立了集团层面的女职工委员会，专注于了解女性员工需

求并积极解决。 

 

5. 我们的举措 

万科致力为所有员工创造一个共融互助的工作环境，对任何的歧视行为零容忍，坚

决杜绝因性别、年龄、种族、国籍、宗教信仰或其他社会及个人因素导致的歧视行

为。我们严禁运营范围内出现任何形式的骚扰（含性骚扰及非性骚扰）行为。我们

通过建立健全平等工作场所保障机制、培育多元、平等与包容的企业文化、确保畅

通有效的员工沟通，并不断完善违规行为报告与投诉处理，创造让员工安心工作，

尽展所长的工作环境。 

⚫ 平等工作场所保障机制 

万科严格遵守《中华人民共和国劳动法》《中华人民共和国劳动合同法》《劳

动者权益保障法》等法律法规，制定《万科人力资源手册》《职员职务行为准

则》《薪资级别表》等人才管理制度，全面覆盖招聘、 工作安排、员工激励和

晋升、能力发展和培训等用工全流程，将多元共融的原则纳入雇佣相关政策中。 

我们为所有员工提供公平的无差别的薪酬待遇，确保向所有人士提供平等就业

机会，努力消除歧视或随意解雇员工的行为，持续提升工作场所的包容性与公

司发展的可持续性。在员工在聘用和晋升过程中，我们依据万科《薪资级别

表》，坚持以工作表现为考虑，尽力摒除各种形式的偏见和歧视。 

我们通过收集相关信息并开展风险分析来验证实施措施的有效性，包括持续监

控同职级男女薪酬比例，确保男女同工同酬。此外，万科每年定期组织全集团

范围内的人事运营审计工作，针对招聘、薪酬、福利等流程进行专项审计，确
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保各单位严格执行各类规则制度，保障员工取得平等机会、劳动报酬、休息休

假、享受福利的权利不被侵犯。 

⚫ 多元、平等与包容的企业文化 

在万科，每位员工的个人价值、独特视角和贡献将得到尊重和认可。在企业文

化中，我们倡导性别平等，尊重能力差异，重视多元化人才队伍的打造。我们

对全体员工进行DEI政策培训并组织员工DEI培训，宣贯多元文化的独特价值，

鼓励员工以学习、开放和包容的心态理解和尊重每个人背景、身份、思想、文

化等方面的多样性，从而有效预防和化解冲突与分歧，共同营造一个和谐共融

的工作环境。 

⚫ 畅通有效的员工沟通 

万科充分保障员工的知情权、参与权、表达权和监督权，建立员工关怀热线及

邮箱等十二条沟通渠道，制定“炮火与心声”、“战地播报”等沟通计划，搭

建员工与管理层之间的沟通桥梁；以BGBU为单位持续开展员工满意度调查、

经营业务特别敬业度调查，了解员工满意度、员工压力、企业文化等，根据调

查结果适时进行相关调整，不断提高员工满意度和敬业度。 

⚫ 违规行为报告与投诉处理 

万科积极倡导员工在遇到不公平对待时提出举报，并建立完整的上报程序和严

格的信息保密机制。一旦接到举报，内部监察部门将独立进行调查，确保每个

案件都能得到公正的处理。同时，我们将为受害者提供及时的心理辅导与支持，

并根据事故的性质制定补救方案及对相关责任人处以严厉的纪律处分。管理层

将负责监督后续的解决过程，确保员工的合法权益得到充分保障和尊重。 

 

6. 政策制定、监察与检讨 

万科将持续跟踪本政策的适用及合规情况，并每三年或适时对此政策进行检讨及更
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新。 


